ANKIETA WŚRÓD TURYSTÓW – OPINIE O PRZEWODNIKACH
(wycieczki warszawskie)
Zastrzeżenia:
1. Byli niepunktualni.
2. Zachowali się nie taktownie (niesmaczne dowcipy). 
3. Byli nieprzystępni, oschli.
4. Nie wykazywali zainteresowania omawianymi zabytkami. Mówili o zabytkach, najczęściej nie patrząc na nie.
5. Mówili za prędko i niezbyt wyraźnie.
6. Byli zbyt pewni siebie, uparci.
7. Niedbały wygląd zewnętrzny.
8. Do uczestników wycieczki zwracali się przez „wy”.
9. Nie interesowali się jak uczestnicy wycieczek reagują na jego objaśnienia, dowcipy.
10. Mówili za cicho
11. Interesowali się tylko niektórymi uczestniczkami(uczestnikami) wycieczek.
12. Mało energiczni, flegmatyczni.
13. Niechętnie odpowiadali na pytania.
14. Nie kończyli rozpoczętej myśli, powtarzali się.
15. Zamiast krótkiej informacji przeprowadzali obszerne wykłady na ulicy w złych warunkach atmosferycznych. 
16. Popełniali błędy językowe
17. Nie wykazywali się znajomością stylów w architekturze.
18. Mieli niepełne wiadomości z literatury polskiej.
19. Używali niezrozumiałych terminów i nie tłumaczyli ich znaczenia.
20. Niedostatecznie znali historię Polski.
21. Niewłaściwie tłumaczyli napisy łacińskie.
22. Nie mieli aktualnych informacji o godzinach pracy muzeum.  
Wyróżniano przewodników za:
1. Sympatyczni, grzeczni, troskliwi.
2. Cierpliwi i wyrozumiali.
3. Usłużni i uczynni.
4. Skromni i przystępni.
5. Dowcipni, zawsze uśmiechnięci.
6. Uprzejmi, towarzyscy.
7. Taktowni i kulturalni.
8. Punktualni.
9. Dobrymi organizatorami.
10. Poważnie traktowali swoje obowiązki.
11. Mówili głośno i wyraźnie.
12. Mieli estetyczny wygląd zewnętrzny.
13. Mieli duży zasób wiadomości.
14. Dobrą pamięć.
15. Umieli wyczerpująco i ciekawie objaśniać.
16. Mówili żywo i obrazowo.
17. Cechował ich krytycyzm.
18. [bookmark: _GoBack]Ich wypowiedzi były błyskotliwe.;
19. Posługiwali się doskonała polszczyzną.
20. Byli wspaniałymi gawędziarzami. 
