. Turysta chce wysta¢ listy i pocztowki z Polski. Co musi zrobié?

4 3 . Turysta prosi o kilka zdan na temat systemu szkolnictwa w Polsce. jé (7/\\ O{
3. Turysta skarzy sig, ze kto$ ukradt mu zegarek i pierécionek. - &AL

N =

1. Turysta spdznia sig 2 godziny (samolot miat 2 godz. op6znienia). Jego pokoj jest juz zajety.

[\

Jak mu pomozesz w tej sytuacji.
17 - Poinformuj turystg o réznych wydarzeniach kulturalnych w naszym miescie.
3. Przedstaw turyscie kilka polskich tradycji $wiatecznych i ludowych.

1. Turysta chciatby ustysze¢ jakas polska legende.
c 2. Poinformuj turyste o regulacjach celnych obowiazujacych w Polsce (przyjazd i wyjazd).
4 3. W grupie jest osoba niepetnosprawna. Atrakcje przewidziane dla grupy sa dla niej
niedostepne. Zaproponuj alternatywne zajecia dla niepetnosprawnej osoby.

1.Turysta chce odda¢ do depozytu swoje kosztownosci.
2. Grupa starszych 0s6b prosi o doradzenie im jak mogg spedzié wieczor.
3" Zarezerwuj bilety lotnicze dla grupy 20 0s6b na 23 wrzesnia ( bilet otwarty, klasa

turystyczna, dla niepalacych) .
W S
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1. Turysta prosi o poinformowanie go o rodzajach restauracji i baroéw w Polsce. '
7 2. Turysta skarzy si¢ na pok¢j (ciemny, zimny), hatasliwych sasiadow i zepsuta winde w
hotelu.
3. Turysta chce wybra¢ si¢ do restauracji serwujacej tradycyjne polskie potrawy.

1. Turysta chee kupi¢ kilka pamiatek z Polski. Co mu doradzisz?
| 2. Turysta prosi o kilka zdan na temat systemu politycznego w Polsce.
L 3. Turysta jest zainteresowany swoimi korzeniami: jego przodkowie mieszkali w Polsce i byli
Zydami.



mozliwosciach podrézowania po Polsce.

2. Turysta nigdy wezedniej nie leciat samolotem. Wytlumacz mu jakie procedury
obowigzuja na lotnisku.

3. Turysta skarzy si¢, ze kto$ ukradt mu plecak.

4 :‘ 1. Turysta zainteresowany jest Srodkami transportu w Polsce. Poinformuj go o réznych

. OOk
_—

1 o }_w Zwiedzacie miasto. Zaczyna pada¢ deszcz. Co robisz z grupa?

: zgzlnfomu} turyste jak nalézy I(orzys'iac Z komuniKae)T mMigjSKig] ™ e
pa turystow jest zmeczona i znudzona zw1edzamem Coim zaproponujesz?

PR

1. Turysta chce odda¢ do depozytu swoje kosztownosci.

2. Grupa starszych os6b prosi o doradzenie im jak moga spedzi¢ wieczor.

< Zarezerwuj bilety lotnicze dla grupy 20 osob na 23 wrze$nia ( bilet otwarty, klasa
/T/turystyczna, dla niepalacych)



1. Turysta chce zadzwoni¢ z hotelu do swojego kraju.

2. Turysta jest zainteresowany swoimi korzeniami: Jjego przodkowie pochodza z okolic
Rzeszowa. Powiedz mu kilka zdafi o tym regjonie Polski.

3. . Turysta nie czuje si¢ dobrze: czuje bol w klatce piersiowej. Co robisz w tej sytuacji?

1. Poinformuj turyste gdzie moze kupi¢ film do aparatu, kaset@ _do kam_efry.
4 g 2. Zebrak nagabuje turyste. Poinformuj go co moze zrobi¢ w tej sytuacjl.
3. Wytlumacz turyscie co to jest ciupaga, oscypek, szopka krakowska.

1. Turysta chce zadzwoni¢ z hotelu do swojego kraju. _ ' '
2. Turysta jest zainteresowany religijnymi pielgrzymkami organizowanymi w Polsce.
Opowiedz mu o nich.

- BTJWWWMW

@ urysta chce wybra¢ sie do teatru / kina / opery.

f 2. Jedziecie autokarem. Jeden z turystow czuje mdtosci, ma bole zotadka. Co robisz w tej
sytuacji?

3. Poinformuj turystéw jak majq si¢ zachowaé w przypadku zgubienia grupy.



1. Poinformuj turyst¢ o zasadach zachowania w muzeum, parku narodowym w Polsce.
2. Turysta chce wynaja¢ samochod.

24 3. Jestes$ z grupa turystdw w restauracji. Zaméow obiad dla wszystkich. Jedna z 0séb jest chora
na cukrzyce, a druga jest wegetarianka. Uwzglednij to w zamowieniu.

. Turysta nie ma gotéwki. Co mu doradzisz? h
. Turysta nie wie c¢zy moze dokonywa¢ zakupéw w Polsce postugujac sig karta kredytowa.
. Turysta chece przedtuzy¢ swoj pobyt w Polsce. Co musi zrobic?

W BN =
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1. Grupa nastoletnich turystéw prosi o doradzenie im jak moga spedzi¢ wieczor.
2. Turysta jest zainteresowany swoimi korzeniami: jego przodkowie pochodza z
' a podhalafiskiej wsi. Powiedz mu kilka zdan o tym regionie Polski.
3. Turysta zainteresowany jest znizkami dla studentéw, osob starszych i dzieci w muzeach i
réznych Srodkach transportu w Polsce.



