Metodyka przewodnicka. 
Przypomnienie – tego nigdy za dużo.
Wprowadzenie


Każda wycieczka, jest podróżą w nieznane, zakłada zatem jakąś niewiadomą przez co stano​wi fascynującą przygodę duchową i intelektualną, a jej cel to intymne spotkanie z cudownymi dziełami wszechświata. Kto więc, jak nie Ty Przewodniku, ma poprowadzić uczestników wycieczki pięknymi szlakami.
Właśnie Ty przygotowaniem i swoją postawą masz wyzwolić w nich najintymniejsze, najgłębsze przeżycia w zetknięciu z przy​rody, dziełami Boskimi i rąk ludzkich.
Turystyka w wolnej Rzeczypospolitej po upadku tzw. „demo​kracji ludowej” i po kryzysie gospodarczym zaczyna się odradzać; wydaje się, że wkroczyła na właściwe tory.

Właściwy patriotyzm kształtujący umiłowanie do piękna przy​rody, w Ojczyźnie bogatej w historyczne, religijne i tradycyjne cechy, sięgające do najgłębszych korzeni, winien być w turystyce kultywowany.

Podkreślić tu należy, że piękną i chwalebną tradycją doby dzi​siejszej stało się, iż młodzież dominuje w uprawianiu turystyki zbio​rowej, szczególnie organizowanej przez szkoły i rzadziej przez inne instytucje społeczno-kulturalno-gospodarcze.

Turystykę, ogólnie mówiąc, należy rozumieć jako wielką narodową i najwspanialszą lekcję głównie historii, geografii, architektury, przyrody i wielu innych dziedzin, które w naj​bardziej łatwy i przyjemny sposób zapadają w umysłowości czło​wieka.

Aby tę najwspanialszą lekcję, jaką jest wycieczka (pielgrzymka) ​uczestnicy mogli właściwie odebrać, a jej treści przyswoić, mu​szą być uwzględnione i spełnione podstawowe wymogi pedago​giczne i dydaktyczne.

Każda wycieczka w ogóle, a szczególnie o charakterze tury​stycznym, musi być dobrze przygotowana organizacyjnie „w cza​sie i przestrzeni”.

Należy ją dostosować do pojemności i poziomu umysłowego uczestników oraz kondycji fizyczno-zdrowotnej, a także możliwo​ści finansowych. Nie wystarczy rzucić hasła np.: „zwiedzany Dolinę Popradu”, zamówić autobus i w drogę?

Wiadomo jest, że każda impreza turystyczna programowana jest na określony czas, w którym to nawet najlepszy przewo​dnik nie jest w stanie przekazać, a uczestnik imprezy przyswoić pełnej wiedzy np. o Krynicy, Muszynie czy Beskidzie Sądeckim.

Przy nadmiarze i chaosie przekazywanej wiedzy nie należy spodziewać się skuteczności w działaniu. Z tych to względów orga​nizowane wycieczki, szczególnie szkolne, powinny być koniecz​nie poprzedzone wprowadzającymi lekcjami, dostosowanymi do założonego programu wycieczki, gdzie uczestnicy winni się do​wiedzieć podstawowych wiadomości o rejonie, obiektach itp., które zamierzają zwiedzić z nauczycielem - przewodnikiem.

Ta wyjściowa baza wiedzy im jest solidniejsza, tym skutecz​niejsze jest oddziaływanie przewodnika, tym trwalsze są wrażenia i mocniej utrwalone przeżycia turystyczne i krajoznawcze.
Z autopsji wiem, że jeszcze zbyt często uczestnicy wycieczki są zupełnie nie przygotowani, co oczywiście stawia nawet najwspa​nialszego przewodnika w trudnej sytuacji.

Młodzież i inni uczestnicy wycieczki po krótkim czasie napię​cia uwagi stają się biernymi uczestnikami. Tracą na tym uczestni​cy imprezy jak i sponsorzy, bo ich wkład gotówkowy nie procen​tuje należycie.
Innym zagadnieniem natury dyscyplinarnej - jest często jakby obojętny stosunek opiekunów imprezy do podopiecz​nych.

Wydaje się, że pokutuje przekonanie, że z chwili przyjęcia grupy przez przewodnika; zwolnieni są z wszelkiego nadzoru w czasie realizowania programu przez przewodnika. Jest to błęd​ne mniemanie i poważnie utrudnia pełną realizację zamierzeń i uprzednich ustaleń z kierownikiem imprezy. Doświadczeni przewodnicy jakoś potrafią się uporać z tym problemem, trudniej jest mniej doświadczonym.

Zatem i tu przewodnik w sposób sobie właściwy winien umieć zaktywizować opiekunów do ścisłej z nim współpracy. Aby impreza udała się musi być realna co do czasu i programu już na samym początku.
Jest to bardzo ważne w celu uniknięcia frustracji tak opieku​nów jak i uczestników

Zadania przewodnika

Bardzo ważne jest pierwsze zetknięcie się przewodnika z wy​cieczką z jej kierownikiem i solidne wspólne skorygowanie cza​sowe i programowe oraz poinformowanie uczestników o konkret​nych zamierzeniach (kolejności zwiedzania itp.). 

Zamierzenia te powinien przewodnik przedstawić jak najbar​dziej optymistycznie, akcentując najbardziej interesujące momen​ty (odpowiednie dla grupy wiekowej, intelektualnej), np. będzie​my płynąc łódkami Dunajcem, jeździć kolejką, oglądać muzeum i inne.

Bardzo istotną sprawą dla udania się całej imprezy jest pierw​szy kontakt przewodnika z jej uczestnikami. Musi On umieć znaleźć już w pierwszych słowach wspólny język z grupą, umieć opo​wiedzieć o czekających ją atrakcjach.


Winna go cechować pogoda ducha, optymizm i entuzjazm. Mimo złej pogody, wielkiego tłoku, zamkniętych obiektach przewidzianych do zwiedzenia i wielu innych przeszkód, które aku​rat w tym dniu mogą mieć miejsce. Niezbędny, i niemal koniecz​ny, jest uśmiech na chociażby najbardziej zachmurzonej twarzy przewodnika.

Jak już z powyższego wynika, przewodnik to osoba prawie niezwykła.

Winien On wszystkim zadość uczynić, stwarzając atmosferę wzajemnej życzliwości, przyjaźni, radości i to do początku.

Nie jest to sprawi łatwą, ale możliwą. Dlatego tek każdy prze​wodnik winien nieustannie nad tym pracować i stale się doskonalić w swych umiejętnościach. W szczególnie szybkim i optymi​stycznym nawiązywaniu kontaktów z ludźmi różnego wieku, po​kroju i różnych profesji, o różnym psychicznym nastawieniu do całego przedsięwzięcia.

To nie są jedyne trudności jakie piętrzą się przed przewo​dnikiem, a przecież musi On je pokonać i po zakończeniu imprezy czuć zadowolenie, radość i satysfakcję z należycie wykonanego zadania.

Aby tak się rzecz miała, każdy przewodnik winien cechować się inicjatywą, która jest konieczna, by posłużyć się nią w wypad​kach źle ustalonego programu i nieprzewidzianych złych lub rado​snych niespodzianek.

W związku z powyższym potrzebna mu jest duża energia nie​zbędna w podejmowaniu trudnych i nie cierpiących zwłoki decyzji w sytuacjach nieprzewidzianych (wypadki, awarie np. środków transportu i inne). Tu bezradność i bezczynność przewodnika nie powinna się uwidocznić.

Uczestnicy imprezy winni się czuć pod jego opieki bezpieczni nawet w dużych zagrożeniach.

Umiejętności mobilizacji wszystkich sił i środków dla wyjścia z trudnej sytuacji to jest to, czego oczekuje się od przewodnika. Wszystko jednak winien czynić z wielki uprzejmości, opa​nowaniem i taktem.

Osiągnięciom tym sprzyja dobra prezencja przewodnika, pod względem schludnego wyglądu, ubioru, higieny osobistej oraz sprawność fizyczna.

Ta jest konieczna szczególnie w górach. Niewskazane jest zezwo​lić samym uczestnikom wejść na jakiś szczyt, a samemu z dołu obser​wować. 
Widoki krajoznawcze, obiekty zabytkowe i gospodarcze są z wyższej górskiej perspektywy dobrze widoczne i wymagają właściwej inter​pretacji i objaśnień, nie mówiąc już o zabezpieczeniu szczególnie młodzieży.

Każdy przewodnik musi sobie zdać sprawę jaką rolę ma do spełnienia w procesie realizacji każdej imprezy, jest przecież nauczycielem i propagatorem wiedzy o Polsce, a w szczegółach o re​jonach, miastach, obiektach, kompleksach przyrodniczych (parki, rezerwaty itp.).

W wypadku obcokrajowców jest reprezentantem i ambasado​rem swojego kraju, narodu, a więc jego postawa i działanie to wi​zytówka Polski.

Winien uszanować obce dla nas zwyczaje innych narodowo​ści, dawać dowody przyjaźni międzynarodowej, unikać trudnych dla obu stron nieprzyjemnych tematów, uwypuklić momenty historii wspólnej dla obu narodów. 
Można bez przesady powiedzieć, że przewodnik uczy, wychowuje i opiekuje się powierzona grupą uczestników wycieczki. Wskazuje na pozytywy i negatywy, jest informatorem nie tylko turystycznym. Winien znać ponadto szereg innych informacji takich jak ​gdzie zjeść obiad, zrobić zakupy, co zwiedzić jeszcze w wolnym czasie, podać ceny biletów, noclegów, hoteli, kina, itp. użyteczne wiadomości dla uczestników wycieczek

Jest więc przewodnik od chwili przyjęcia wycieczki - jej kierownikiem, pilotem i realizatorem programu, popularyzując po​przez swe dzielenie zasady kultury turystycznej, ochrony przyro​dy, ochrony nad zabytkami, przekazując szczegółową aktualną i autentyczną wiedzę według najnowszych osiągnięć, komentując jasno, interpretując rzeczowo zjawiska i zdarzenia, dostosowując się do poziomu, a także, jeśli to możliwe, szczególnych zainteresowań słuchaczy.

Jest rzeczą zrozumiał, że w swej pracy przewodnik nie może przeoczyć takich spraw, jak poszanowanie porządku, dyscypliny, przestrzegania zakazów i nakazów (np. nie fotografować, filmo​wać itp.), spokoju publicznego, czystości, ochrony zabytków, a takie bardzo ważne bezpieczeństwa drogowego (np. różne przej​ście przez ruchliwe arterie komunikacyjne, krużganki, uskoki, ni​skie stropy i inne), przepisów przeciwpożarowych.
Realizacja programu imprezy


Cały grupę prowadzi Przewodnik, a "zamyka" pracownik organizacji imprezy, unikamy wówczas wydłużania się grupy oraz za​bezpieczamy się w ten sposób przed pozostawianiem w tyle części uczestników.


Tempo pracy – zwiedzamy i dostosowujemy się w marszu do najsłabszego, a komentarz skracamy, gdy widzimy znużenie ucze​stników wycieczki.


Trasę zwiedzania ze względów czasowych, finansowych i bezpieczeństwa tak planujemy, aby zapewnić jak najkrótsze przejścia, przejazdy, unikamy wówczas chaosu i zyskujemy czas na dłuższy komentarz lub inne cele.


Przed zwiedzanym obiektem zatrzymujemy się w takim miej​scu i takiej odległości, aby był najlepiej widziany, sprawdzając czy wszyscy uczestnicy naszej grupy są już blisko nas, jeśli tak to dajmy jeszcze im chwilę czasu na uspokojenie grupy i możliwość przyjrzenia się obiektowi, jeśli wszystko jest w porządku rozpo​czynamy objawienia


Dobrze jest na wstępie sprawdzić przy pomocy kilku pytań, co uczestnicy o tym obiekcie wiedzą by móc przejść do dalszych wiadomości. Nie czyniąc tego uzyskamy dekoncentrację uwagi i brak zainteresowanie.


Powiedzenie mówi „milczenie jest złotem”, nie ma ono jednak zastosowania w pracy przewodnickiej, gdyż praca jego polega głów​nie na mówieniu, a z tym wiąże się posiadanie niemal profesor​skiego sposobu mówienia, gdyż od tego głównie zależy wzbudzenie zainteresowania słuchaczy.


Można przecież o niezbyt ciekawym obiekcie mówić tak pięk​nie, że słucha się z zapartym tchem. A więc mowa musi być czysta, bez patosu, spokojna, uczucio​wa lub twarda, z właściwą modulacją, stosując należyte pauzy, zwolnienia i przyspieszenia, intonację.


Mówiąc, nie wolno nam przekręcać słów, nie wtrącać co chwilę np. „prawda” czy „no nie” hub „zrozumiałe” itp. Takie mówienie chaotyzuje całość, a często słuchacze zamiast zwracać uwagę na istotę sprawy, zaczynają liczyć ile to razy przewodnik powiedział „prawda”.

Nie wolno przewodnikowi zniekształcać słów i zamiast ręka​mi mówić „ręcami” itp.

A więc czystość języka - mówienia u przewodnika jest ko​nieczna.

Można się tego nauczyć w różny sposób np. Abraham Lincoln będąc drwalem i pracując w lesie przemawiał do drzew, by później pięknym językiem przemawiać na zgromadzeniach.

Człowiek z wadami wymowy, nerwowy, nadpobudliwy, nieo​panowany, ułomny fizycznie, chory - nie powinien podejmować się tej zaszczytnej, aczkolwiek bardzo odpowiedzialnej pracy.

Wymienione cechy osobowości kandydatów na przewodników winny być koniecznie brane pod uwagi przez instytucji organizu​jące i szkolące przewodników.

Przewodnik i jego cechu .

Pokuśmy się więc w świetle powyższego zdefiniować pojecie „Przewodnik”.

Przewodnik jest to osoba zajmująca się metodycznym opro​wadzaniem i obsługą wycieczek, przy czym główna jego rola i zadanie to przekazywanie wszechstronnej i obiektywnej wiedzy krajoznawczej, historycznej i z innych dziedzin, o terenie i obiektach znajdujących się w programie wycieczki.

Każdy przewodnik powinien cechować się:

1. Właściwym stanem zdrowia - pozwalającym mu prowadzić taki działalność.

2. Należytą prezencją zewnętrzną.

3. Energią w podejmowaniu trudnych decyzji. 

4. Inicjatywą

5. Uprzejmości, bezpośredniością i taktem w postępowaniu.

6. Sprawnością fizyczną adekwatną do potrzeb danej wycieczki. 

7. Schludnością i higieną osobisty oraz ubioru.

8. Zapałem do stałego doskonalenia swoich umiejętności meto​dycznych.

9. Dążnością do nieustannego aktualizowania i pogłębiania po​siadanej wiedzy.

10. Przewodnik powinien chcieć, znać i umieć popularyzować zasady kultury turystycznej, ochrony przyrody i opieki nad zabytkami. 

Szczegółowszy plan postępowania przewodnika z wycieczką  


Aby ułatwić pracę przewodnikom, a szczególnie początkującym, podaję poniżej do wykorzystania szczegółowy plan - pro​gram realizacji imprezy - wycieczki, na przykładzie zwiedzania prze​pięknej Bazyliki Św. Małgorzaty w Nowym Sączu i obiek​tów ją otaczających.

Wybrałem jedno z wielu przepięknych Sanktuariów naszej Ojczy​zny, ale przecież plan ten dostosować można do każdego obiektu i trasy po właściwej jego modyfikacji.

1. Na umówione miejsce spotkania z uczestnikami wycieczki prze​wodnik przybywa 10-15 minut przed umówionym terminem. Czekamy, jeśli jest dużo wycieczek, szukamy właściwej (należy unikać sytuacji, aby wycieczka czekała na przewodnika).

2. Odnajdujemy kierownika wycieczki i na osobności ustalamy z nim dane (na osobności, by uniknąć dużej dyskusji i podzie​lanych zdań):

a) czas jakim dysponujemy na zwiedzenie ustalonych obiektów itp. 

b) co chcą zobaczyć w ogóle, a co szczególnie uwypuklić,

c) szczególne życzenia - czas wolny, posiłki itp., 

d) ile osób w grupie- rozpiętość wiekowa,

e) co sobą reprezentuje uczestnicy (inteligencja, robotnicy) itp., 

f) inne konieczne ustalenia


Po ustaleniu powyższego i innych niezbędnych danych, mo​gących mieć wpływ na stopień realizacji programu, przystępuje​my do powitania.

3. Powitanie wycieczki i przedstawienie programu:

a) przedstawiamy się np. jestem przewodnikiem turystycznym, reprezentuje oddział PTTK „Beskid” w Nowym Sączu, moje nazwisko np. Józef Kowalski, mam zaszczyt i przyjemność dziś z Państwem pracować,

b) witamy uczestników wycieczki i opiekunów (tu modemy po​witać indywidualnie rep. księdza, dyrektora szkoły, kierowcę itd.) jeśli wiemy, że są tacy wśród uczestników. Powitanie winno być optymistyczne, serdeczne (rep. witam Państwa na przepięknej ziemi sądeckiej i w królewskim mieście Nowym Sączu .

c) podajemy program zwiedzania i zakres swoich czynności np. zgodnie z ustaleniami z waszym kierownikiem wycieczki będziemy zwiedzać – Bazylikę św. Małgorzaty, Dom Kanoniczy – Muzeum Okręgowe, ratusz nowosądecki, kościół św. Ducha, resztki murów obronnych i ruiny zamku – oraz inne obiekty znajdujące się na trasie zwiedzania. 


Tu mówimy o konieczności zachowania właściwej dyscypliny podczas zwiedzania, następnie prze widujemy czas wolny na zakupy i indywidualne zwiedzanie miasta, posiłek itp. Jeżeli zabraknie nam dyscypliny podczas zwiedzania, to może zabraknąć nam czasu na zakupy pamiątek itp. Podkreślenie powyższego może ułatwić nam pracę.

4. Informacje o zachowaniu i bezpieczeństwie:

a) słuchać poleceń przełożonych - opiekunów i przewodnika, 

b) nie oddalać się od grupy (gdyby się ktoś zagubił niech czeka np. przy pomnik papieża „Jana Pawła II, „my go tam znajdziemy"”,

c) nie przebiegać indywidualnie przez ulicę - przechodzimy na pasach; uważam na schody, uskoki, niski strop itp.,

d) nie dotykamy eksponatów znajdujących się w pomieszczeniach, 

e) nie hałasujemy, nie biegamy, nie rozmawiamy głośno, chłopcy zdejmuje czepki z głów wchodząc do kościołów,

f) kto ma niestosowny ubiór - (zbyt dużo negliżu) zostaje na ze​wnątrz i czeka,

g) przy wejściu do obiektu (np. bazyliki) wskazujemy na istniejące znaki zakazu jak np. nie robienie zdjęć itp.

h) przed wejściem do obiektu np. kultu religijnego, dobrze jest po​wiedzieć „wchodzimy do przybytku kultu religijnego i nieza​leżnie kto w co wierzy, należy się godnie zachować, by nas nie wyproszono”.

i) pytania uczestników są wskazane, lecz winny być „mądre” i na temat. Ja ze swej strony zaznaczam, że nie jestem wszechwiedzący i być może nie na wszystko udzielę wyczerpujących odpowiedzi, gdyby tak się stało, to następnym razem uzupełnię.

Wiele z powyższych uwag i wskazań należy oczywiście za​wsze dostosować i wykorzystać do konkretnego obiektu i sytuacji.

5. Zwiedzanie obiektów wokół Bazyliki. Zbieramy grupę np. przed dzwonnicą, czy obok Domu Kanoniczego, ewentualnie na skarpie za murami, czy przed wejściem do Bazyliki, skąd najlepiej widać omawiane obiekty, i prowadzimy komentarz. Gdy warunki atmosferyczne nie pozwalają na zewnętrz zatrzy​mać się z grupą, można powyższe kwestie omówić wewnątrz Bazylik, np. w nawie północnej.

6. Zwiedzanie wnętrza Bazyliki, tu dobrze jest jeszcze raz przypo​mnieć o zachowaniu.

a) ustawiamy się z cały grupą w takim miejscu (jeśli warunki na to pozwalają, aby można było widzieć jak najlepiej omawiane detale i jak najmniej przeszkadzać innym grupom oraz modlącym się.

b) Najlepiej jest zatrzymać się pod w nawie głównej, obok przejścia do prezbiterium. Będąc w tym miejscu omawiamy ogólnie wnętrze katedry wska​zując na styl (style) i szczególnie jego cechy, trzy nawy, belkę tęczowa sklepienie – zworniki, organy ołtarze główne i boczne, obrazy na ścianach itp. Jest ich jeszcze multum do omówienia, szczególnie dla zainteresowa​nych uczestników.

c) po ogólnym omówieniu omawiamy szczegółowo historię, pochodzenie oraz walory artystyczne obrazu Przemienia Pańskiego, przechodzimy do nawy północnej i południowej, gdzie wskazujemy i omawiamy epitafia oraz kaplice pod chórem  figurą św. O. Pio. 

d) po zakończeniu zwiedzania tego zostawiamy parę minut wolnego czasu na dokładne obejrzenie przez grupę detali oraz na indywidualna modlitwę, jeżeli grupa sobie tego życzy.  

7. Po zwiedzeniu, wychodzimy z bazyliki, przez główne wejście i omawiamy wieże północna i południową i podchodzi​my do Domu Kanonicznego – omawiamy historię jego powstania oraz jej dzieje. Jeżeli grupa ma w programie zwiedzanie Muzeum Okręgowego to przechodzimy na ul. Lwowską i wchodzimy do Muzeum. 

8. Wychodząc z muzeum, przechodzimy na Rynek pod Ratusz, gdzie omawiamy poszczególne pierzeje, Kościół Farny, Kościół św. Ducha itd., krótko reasumujemy przebieg zwiedzania.

9. Tu żegnamy się z opiekunami i uczestnikami wycieczki, za​praszając ich na następny rok. (WP)

