NIEPEŁNOSPRAWNI W PRACY PRZEWODNIKA

/Metodyka organizowania imprez turystycznych z udziałem osób niepełnosprawnych/

1. Kto to jest niepełnosprawny?

W myśl Karty Osób Niepełnosprawnych niepełnosprawną jest osoba, której sprawność fizyczna, psychiczna lub umysłowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemożliwia Życie codzienne, naukę, pracę oraz pełnienie ról społecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi. Osoby te mają prawo do niezależnego i aktywnego życia oraz nie mogą podlegać dyskryminacji.

Statystyki podają, że problem ten dotyczy bezpośrednio 850 mil ludzi na świecie, a w Polsce 5.5 milionów /co stanowi 14,3% Polaków. Pośrednio zaś wszystkich. Liczby te mają tendencje wzrostowe.

2. Gdzie należy szukać wiadomości o osobach niepełnosprawnych? 
    W instytucjach rządowych i pozarządowych takich jak: 
- Pełnomocnik Rządu (Wojewody) ds. Osób Niepełnosprawnych. 

- Zespoły Pomocy Społecznej.

- Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych    
   (znajduje się w trakcie likwidacji i przejmowania jego funkcji  

   przez inne organy ).

- Sejmik Osób Niepełnosprawnych,

- Ośrodki Informacji Osób Niepełnosprawnych. 
- Towarzystwo Walki z Kalectwem.

- Rada ds. Turystyki Osób Niepełnosprawnych działająca przy 
   Zarządzie Głównym Polskiego Towarzystwa Turystyczno - 
   Krajoznawczego

- oraz w czasopismach: Mandragora. Gościniec. Jesteśmy. Tacy Sami. Fizjoterapia. Warsztaty Terapii Zajęciowej. Turystyka Ludzi Niepełnosprawnych. Integracja, ponadto w wydawnictwach książkowych głownie Towarzystwa Walki z Kalectwem, a także winnych czasopismach i mediach radiowo-telewizyjnych. w których sprawy niepełnosprawnych są przedstawiane w formie dodatków lub cyklicznych programach. Książka pt. "Niepełnosprawny turysta" - Poradnik dla pilotów i przewodników turystycznych - Forum Turystyki Pomorza Zachodniego. Szczecin 2003 r.

3. Klasyfikacja niepełnosprawności i ich charakterystyka: 
- niewidomi i niedowidzący

- głusi i nie słyszący 
- głucho-niewidomi

- upośledzeni umysłowo 
- przewlekle chorzy

- osoby z uszkodzeniem narządu ruchu. 
- osoby starsze sędziwe.

4. Bariery w realizacji potrzeb i aspiracji osób niepełnosprawnych

Bariery można podzielić na: architektoniczne, urbanistyczne, transportowe, komunikacyjne, psychiczne, społeczne, legislacyjne, ,finansowe i informacyjne.

5. Potrzeby osób niepełnosprawnych.

Potrzeby osób niepełnosprawnych są takie same jak osób zdrowych. W ich realizacji przeszkadzają jedynie wyżej wymienione bariery. Oprócz potrzeb podstawowych, fizjologicznych i bezpieczeństwa osoby te posiadają potrzeby wyższego rzędu takie jak potrzeba miłości, przynależności do grupy, szacunku, uznania, realizowania się poprzez sport, działalność twórczą, artystyczną i turystykę. Zdaniem specjalistów realizacja potrzeb niepełnosprawnego zawsze jest jego rehabilitacją. Dzięki niej ludzie ci odzyskują nadzieję, nie poddają się zniechęceniu, budują zaufanie do własnych możliwości, uczą się realnie oceniać swoje możliwości, chętniej i ufniej nawiązują kontakt z innymi, dążą do rozwoju swoich uzdolnień i zainteresowań

6. Cele i metody uprawiania turystyki przez osoby niepełnosprawne oraz funkcja pilota i przewodnika turystycznego prowadzącego imprezę turystyczną z udziałem osób niepełnosprawnych.

Celem uprawiania turystyki przez osoby niepełnosprawne jest poprawa zdrowia, kondycji fizycznej, poprawa nastrojów psychicznych, zaspokajanie "ciekawości świata" nawiązywanie więzi i przysparzanie radości zarówno samym niepełnosprawnym jak i ich opiekunom.

Pożądane jest aby pilot lub przewodnik prowadzący taką grupę był bardzo dobrze przygotowany merytorycznie oraz znał problematykę poszczególnych grup osób niepełnosprawnych, a także znał metodykę prowadzenia takich grup. Przed zorganizowaniem takiej imprezy należy zapoznać się ze składem osobowym grupy (do jakiej grupy niepełnosprawności należą potencjalni uczestnicy imprezy), uzgodnić z organizatorem imprezy sprawy bezpieczeństwa, wyposażenia uczestników, obsadę opiekunów, tłumaczy języka migowego, środków transportu, czasu trwania imprezy. Ponadto przewodnik, pilot powinien dokładnie sprawdzić trasę lub miejsce imprezy pod kątem istniejących tam barier, możliwości urządzania przerw w zwiedzaniu - przerw odpoczynkowych, dostępu do sanitariatów, walorów i osobliwości turystycznych, które najlepiej mogą poznać turyści z określonymi trudnościami.

Turystyka dla osób niepełnosprawnych może mieć formę wycieczki autokarowej, pieszej, rowerowej, spływu wodnego, pleneru malarskiego, ogniska, pieczenia ziemniaków i innych form.. Każda impreza powinna kończyć się podsumowaniem w formie konkursu, zabawy, rysowania, modelowania.

7. Specyfika prowadzenia imprez turystycznych z udziałem osób niepełnosprawnych należących do tej samej grupy klasyfikacyjnej.

1/ niewidomi - informowanie niewidomego tub grupę niewidomych o każdej zmianie położenia, przemieszczaniu się, stosowanie metody "opowiadania fotograficznego", obieranie takich tras, które dostarczają charakterystycznych cech odbieranych zmysłami powonienia, dotyku (kształt, grubość), słuchu (odgłosy tramwaju, pracujących maszyn, śpiewu ptaków), stosowanie modeli obiektów architektonicznych;

2/ niesłyszący - mówić wyraźnie ale niezbyt głośno, zawsze przodem do grupy, współpracować z tłumaczem,

3/ osoby na- wózkach lub z trudnościami w chodzeniu - wytyczać niezbyt długie trasy, pamiętać, że osoby na wózkach marzną szybciej niż zdrowi ludzie poruszający się, wyszukiwać tras mniej zatłoczonych z możliwie niewielką ilością barier w postaci schodów, wysokich krawężników.

4/ osoby z upośledzeniem umysłowym - pamiętać, że szybko się męczą fizycznie, mają trudności z koncentracją, szybko się nudzą, lubią kupować, zasiadać do posiłków i poczęstunków, informacje powinny być krótkie, podawane prostymi słowami i zdaniami, wiele uśmiechu i serdeczności dla nich;

5/ osoby starsze szybko się męczą, choć niektóre z nieb są wytrwałe w poznawaniu świata i dociekliwe; należy wyznaczać trasy niezbyt długie, częste przerwy na odpoczynek, rozmowę, należy zapewnić możliwie maksimum komfortu.

W pracy z osobami niepełnosprawnymi należy pamiętać, że niektórzy z nich dochodzą do sukcesów zdobywając laury olimpijskie w sporcie - pływacy, płetwonurkowie, tworzą nieprzeciętne dzieła literackie, malarskie i muzyczne; znani są wybitni niewidomi pianiści, wokaliści, grotołazi, wspinający się i nieprzeciętni turyści. W dążeniu do lepszej sprawności należy im pomóc.

