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Nie zapomnij opisaé tych produktow oraz poinformowad, gdzie mozna je nabvé.

Hezestrk wycieczki pyta sig o miejsca w Polsce zwigzane 7 Janem Pawlens 11
Odpowiadajac na jego pytanie:

»  wymien przynajmniej dwa takie migjsca
o powiedz w jaki sposob sa zwigzane z Janem Pawlem 1
e opisz, gdzie sie znajdujg

Jeden z uczestnikow pyta, czy Polska moze si¢ poszezyci¢ znana, zabytkowa nekropolia —
podobnie jak Paryz czy Londyn. Opisz mu jedna ze znanych polskich nekropolii i powiedz
z czego stynie. '
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pozyczke gotdwki do czasu uzyskanta nowe) karty.

rynku. Zapytaj go, czy laptop byl ubezpteczony. Peinformuj go, ze powinten zawiadomié
policje, aby spisac protokdl. Powiedz mu, Ze istnieje mozliwosé korzystania z laptopa w
hotelu za drobna oplatg.

Jeden z uczestnikéw wycleczki jest autorem przewodnikdéw 1 aktualnie pracuje nad
ksiazka o Krakowie. Cheialby tu zosta¢ na dhazej i prosi, aby mu doradzi¢, jak znalezc
mieszkanie, gdzie bedzie mogt napisac przewodnik. Zapytaj go:
o czy chee, zeby to bylo mieszkanic w kamienicy, a moze woll dom w centrum
miasta, czy moze na obrzezach
¢ czy bedzie potrzebowatl statego dostepu do infernetu
»  pole¢ mu wybrane biuro posrednictwa, ktére pomoze mu znalez¢ mieszkanie, ktore
speini jego oczekiwania
Jednemu z uczestnikéw wycieczki bankomat polknal karte kredytows, pozbawiajac go
dostepu do pieniedzy. Poinformuj go, co musi zrobi¢, aby uzyskac nows kartg 1 zaproponuy)

starszy Pan zostat okradziony w Sukiennicach. Jest tak zdenerwowany, ze chee zostad
natychruast odwieziony na lotnisko 1 wracac do domu, do Anglii. Przekonaj go, aby zostal
w Polsce, zglosit si¢ na policie 1 opisal cale zdarzenie. Dodaj, Ze tego typu sviuacje
zdarzajg sie na calym $wiecie.

Uczestmiczka wycieczki, kiora pilotujesz, zgubita szkla kontaktowe. Pyta sie, czy gdzied
Jest okulista, ktéry moéglby wypisaé recepte. Poinformuj ja o salonach optveznych, w
ktorych przyimuja okulisci, kidrzy badaja wzrok, wypisuja recepty, ktore mozna
zrealizowad na migjscu.

Podezas zwiedzania kopalni jeden z uczestnikéw bardzo kaszle 1 jest przezichiony.
Poinformuj go, Ze pobyt w kopalni korzysinie wplywa na tego typu dolegliwodci i ze
mozesz mu tam zorganizowa¢ kilkudniowy pobyt. Zaproponuj takze, ze wykupisz mu
podstawowe leki na przeziebienie.




1. JTeden 7 uczestnikow chee spedz1C dzien sam. OUPISZ 1 polee Ml 5 FOZ00T0GHe IIVIS0E W
okolicy Krakowa, gdzie mogiby spedzic milo czas. Poinformuj go, 1ak do nich dotrzec.

Kilkoro uczestnikow wygsicezki cheiatoby milo spedzié wieczdr w lokalu z muzvka na

zywo. Zaproponyj trzy miejsca oferujgee odmienne rodzaje muzyki. Poinformuy jakie;

. muzyki mogg sie spodziewad w kazdym z nich, czy mozna w nich tanczy¢ oraz opisz, jak
! do nich wrafic.

Q]

P 3. Jeden z gosei skarzy sig¢ na pokoj hotelowy, kiory znajduie sie przy ulicy, przez co jest
gtodno. Grozi, ze jesli nie dostanie innego pokoju, wyjedzie. Powiedz, ze jest Ci przykro z
tego powodu, ale niestety nic nie MoZesz zrobi¢, poniewaz jest szezyt sezonu, wszystkie
pokoje sa zajete 1 hotel nie jest w stanie zaoferowac mu pokoju o takim samym wysokim
standardzie. Jednoczesnie zaproponuj mu pokoj o nieco nizszym standardzie i sprobui
przekona¢, aby jednak zostal.

1. Grupa mlodych tarystéw chee uprawiad sport, Poinformuj ich o réznych mozliwosciach
aigtjmnego spedzenia czasu. { w hotelu i poza hotelem)
2. Poinformuj turystéw jak maja si¢ zachowa¢ w przypadku zgubienia grupy.
3. Turysta chee zwiedzi¢ Warszawe i Gdansk. Doradz mu jak tam dojechad, gdzie sie
zatrzymac 1 co warto tam zobaczy¢. T

1. Poinformuy turyste o ashugach hotelu, w ktérym przebywa.(6)

2. Turysta nie rozumie niektdrych nazw polskich potraw. Wythumacz mu ¢o to jest bigos,
pierogi, barszez z uszkami, golabki, sledz w Smietanie.

3 Turysta chee oddac do depozytu swoje kosztownoscl.

1. Turysta chee zadzwoni¢ z hotelu do swojego kraju.

2. Tmys*tg Jest zainteresowany religijnymi pielgrzymkami organizowanymi w Polsce.
Opowiedz mu o nich, :

3. Turysta prosi o doradzenie mu jak moze spedzié wieczér.
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. Turysta prosi o peinformowanie go o rodzajach restavracji 1 baréw w Polsce.
. Turysta skarzy si¢ na pokdj (ciemny, zimay), hatasliwych sasiaddw i zepsutg winde w

hotelu.

- Turysta chee wybrac sie do restauracii serwujace] tradycyjne polskie potrawy.

. Turysta nie wie jaka jest roznica miedzy hotelami z jedna/dwiema/tizema/elc. gwiazdkami.

Grupa mtodych turystéw prosi o doradzenie im jak mogg spedzi¢ wieczor. Zainteresowani
sa oni takze Zyciem nocnym 1 réznymi atrakejami.

. Turysta jest zainteresowany religijnymi pielgrzymkami organizowanymi w Polsce.

Opowiedz mu o nich.

. Grupa miodych turystow chee uprawiad sport. Poinformuj ich o réznych mozliwosciach

aktywnego spedzenia czasu. { w hotelu 1 poza hotelem)

. Poinformuyj turystéw jak maia sig zachowad w przypadku zgubienia grupy.
. Turysta chee zwiedzié Warszawe 1 Gdansk. Doradz mu jak tam do; echa¢, gdzie sie

zatrzymad i co warto tam zobaczy¢.

- Turysta chee kupi¢ kitka pamigtek z Polski. Co mu doradzisz?
- Turysta prosi o kitka zdan na temat systemu poiitycznego w Polsce.
- Turysta jest zainteresowany swoiri korzeniami: jego przodkowie mieszkali w Polsce i byli

Zydami.
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polskie potrawy. Zaproponuj dwa micjsca spe,g,;a,h?u;qm sie w polskie} kuchni. Opm:
przykladowe dania, jakie serwuja oraz powiedz ezym 10znig sig te dwie restauracje,

2. Wiasnie przywiozled uczesinikéw wycieczki do hotelu. Udziel im pastepujacych instrukeyt
postepowania na wypadek pozaru.

\‘} . »  gdy zobacza ogie, powinni natychmiast wlaczy¢ alarm przectwpozarowy [ zadzwonic
/ > po strazakow
2l e

» gdy uslysza alarm przeciwpozarowy, maja si¢ kicrowac do najblizszego wyjscia
ewakuacyjnego i jak najszybceie] opuseid budynek
o jesli bedzie duzo dymu, niech przykryja usta 1 nos chusteczky
3. Uczestniczka wycieczki, ktéra pilotujesz, ma nadcisnienie. Zapytaj, czy moze chodzic po
oorach lub dlugo spacerowaé. Dowiedz sie, czy miewa omdlenia {ub inne dolegliwosc:
ZWiazane z ﬂadcmnumcm Popros, aby S‘i&la, mfermowa%a cie o swoim stanie zdrowia.

I Turysta chee wybrag sig de teatru / kina / opery.

2. Jedziecie autokarem. Jeden z turystéw czuje mdiosei, ma bole zoladka. Co robisz w tej
sytuacyi?

3. Poinformuy turystéw jak maja sie zachowad w przypadku zgubienia grupy.

1. Uczestniczka wycieczki, ktorg pilotujesz poinformowala cie, ze miewa napady padaczki.
Zapvtay:

o jak czesto miewa napady,

b

{[ = jakich sytuacji/miejsc powinna unikac,
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s jak sig zachowad w przypadku ataku, zanim nadjedzie karetka.

Jeden z uczestnikow wycieczki pyta cig o migjsca w Polsce atrakeyjne pod wzgledem
krajobrazu. Opisz 2 rozne miejsca, zwracajac szczegdlng uwage na to, jaki krajobraz
oleruja. W swoje) wypowiedzi podkresl zréznicowanie krajobrazowe w Polsce.

[

Uczestnikowi wycieczki sthukly sig okulary, niestety nie pamieta jakg ma wade wzroku
Poinformuj go:

o O lym, Zze must 185¢ do okulisty, aby zbadal jego wade wzroku i wypisal recepte

« 0 migjscach, gdzie sg atrakeyjne ceny, duzy wybdr oprawek i gdzie nie czeka sie dhugo
na okulary

» opisz jak do nich dotrzed

1. Grupa nastoletnich furystow prosi o doradzenie im jak moga spedzié¢ wieczor,

2. Tuorysta jest zainteresowany swoimi korzeniami: jego przodkowie pochodza z
podhalafiskiej wsi. Powiedz mu kilka zda# o tym regionie Polski.

3. Turysta zainteresowany jest znizkami dla studentow 0sob starszych i dzieci w muzeach i
roznych srodkach transportu w Polsce.
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polskie potrawy. Zaproponuj dwa miejsca specjalizujace sig w polskiej kuchni. Opisz
przykdadowe dania, jakie serwujg oraz powiedz czym roznia sie te dwie restauracie.

Wiasnie przywiozles uczestnikow wycieczki do hotely. Udziel im nastepujacyeh instrukeji
postgpowania na wypadek pozaru.

» gdy zobacza ogien, powinni natychmiast wlaczy¢ alarm przeciwpozarowy i zadzwoni¢
po strazakdw

o gdy uslysza alarm przeciwpozarowy, majg sie kicrowac do najblizszego wyjscia
ewakuacyinego 1 jak najszyvbeie] opuscid budynek

o jesli bedzie duzo dymu, niech przykryja usta i nos chusteczky

Uczestniczka wycieczki, ktéra pilotujesz, ma nadci$nienie. Zapytaj, czy moze chodzi¢ po

gorach Tub dlugo spacerowal. Dowiedz sig, czy miewa omdlenia lub inne dolegliwodci

Uczestniczka wytieczki chee przywieZ¢ z Polski typowe produkty Zywnodciowe i pyta sig,
co by$ polecal. Doradz jej zakup nastepujacych rzeczy:

s Oscypka

+ precla

s DIErogow

Nie zapomnlj opisa¢ tych produktdw oraz poinformowad, gdzie mozna je naby¢.

Uczestnik wycieczki pyta sig 0 migjsca w Polsce zwigzane z Janem Pawitem 1L
Odpowiadajac na jege pytanie:

« wymien przynajmniej dwa takie micjsca
s powiedz w jaki sposOb sg zwigzane z Janem Pawlem 11
e opisz, gdzie sie znajduja

Jeden z uczestnikow pyia, czy Polska moze si¢ poszezyeic znana, zabytkowa nekropolig -
podobnie jak Paryz czy Londyn. Opisz mu jedna ze znanych polskich nekropolit i powiedz
Z czego shynie.




